Lebe immer first class, sonst tun es Deine Erben!

Allgemeine Geschaftsbedingungen
www.Limo-Nord.de Limousinenservice Michael Holzbach

§1 Geltungsbereich

Nachstehende Vertragsbedingungen gelten fur alle Vertrédge beziglich der Anmietung von Fahrzeugen
aller Art, insbesondere Stretchlimousinen von der Firma Limo Nord.de, Limousinenservice Michael
Holzbach (im folgenden Limousinenservice Limo Nord). Die Beférderung und sonstige Nebenleistungen
werden ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen erbracht.
Wirksame Nebenabreden werden nicht getroffen.

§2 Zustandekommen des Vertrages

a. Bei einer schriftlichen oder telefonischen Anfrage des Kunden kommt ein Vertrag nur zustande,
wenn dieser die Auftragsbestatigung von Limousinenservice Limo Nord schriftlich (per Fax,
E-Mail oder SMS) bestatigt.

b. Die aktuelle Preisliste und die Leistungsbestatigung sind Bestandteil der Vertragsbedingungen.

c. Limousinenservice Limo Nord behalt sich vor, Auftrdge an Fremdfirmen zu vermitteln.

Der Beforderungsvertrag kommt in diesen Féllen dann grundséatzlich zwischen dem Kunden und
der ausflhrenden Fremdfirma zustande.

§3 Preise und Zahlungsbedingen

a. Es gelten die am Tag der Fahrt jeweils gulltigen Preise laut Preisliste von Limousinenservice Limo
Nord.

b. Bei Pauschalvereinbarungen oder von Limousinenservice Limo Nord schriftlich oder telefonisch
Ubermittelten Sonderangeboten gilt der vereinbarte Preis fiir die vereinbarte Mietzeit und
Fahrleistung.

c. Am vereinbarten Fahrtag sind 100 Prozent des vollen Fahrpreises einschlief3lich aller Neben- und
Sonderleistungen vor Antritt der Fahrt zu entrichten.

d. Bei Auftragserteilung ist regelmafig eine vereinbarte Anzahlung zu leisten.

e. Nur bei kurzfristigen Buchungen kann die Zahlung in bar am Fahrtag, vor Antritt der Fahrt, beim
Chauffeur erfolgen.

f.  Fir entstehende Mehrzeiten werden die Preise gemal der jeweils glltigen Preisliste von
Limousinenservice Limo Nord berechnet.

g. Eventuell anfallende Extras wie Getranke, Blumen, Park- und Stralengebuhren,
Ubernachtungskosten, Eintritte und Fahrkosten sowie Trinkgelder etc. gehen zu Lasten des
Kunden.

h. Gutscheine, kbnnen nur bis zu dem genannten Datum eingeldst werden. Barauszahlung ist nicht
mdglich. Termin nach Absprache (auch kurzfristig) je nach Verfugbarkeit.

i. Entstehende Mehrkosten sind sofort (beim Chauffeur) in bar zu begleichen.

§4 Liefer- und Zahlungsbedingungen bei Onlinebuchung

Bei Verfiigbarkeit erhalt der Kunde innerhalb von ca. 3 Werktagen nach der Bestellung per E-Mail
eine Auftragsbestatigung mit Zahlungsaufforderung zugesandt. Diese Bestatigung enthalt alle
notwendigen Angaben, insbesondere zur Zahlungsabwicklung sowie die Kontodaten. Sie ist
gleichzeitig die Buchungsbestatigung seitens Limousinenservice Limo Nord.

Mit der Buchungsbestatigung von Limousinenservice Limo Nord ist der fallige Rechnungsbetrag
umgehend, spatestens aber innerhalb von 8 Werktagen zu Uberweisen. Nur bei kurzfristigen
Buchungen kann die Zahlung in bar am Fahrtag, vor Antritt der Fahrt, beim Chauffeur erfolgen.

Bei nicht rechtzeitigem Zahlungseingang verfallt die Buchung und es besteht kein Anspruch auf
Zutritt bzw. Erwerb vor Ort, insbesondere bei zeitlich begrenzten besonderen Angeboten.

§5 Vertragsstornierung

a. Stornierungen werden nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen, mindliche Stornierungen nur
wenn sie von Limousinenservice Limo Nord schriftlich bestatigt werden.

b. Bei Stornierungen von 8 Wochen bis 1 Woche vor Antritt der Fahrt berechnet Limousinenservice
Limo Nord mindestens 50% des vereinbarten Fahrpreises einschlief3lich aller Neben- und
Sonderleistungen als Aufwendungsersatz.

Sollte die Stornierung innerhalb weniger als 1 Woche vor Antritt der Fahrt erfolgen, fallt der
vereinbarte volle Fahrpreis einschlief3lich aller Neben- und Sonderleistungen ohne Abzlge an.
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Ein langerfristig im Voraus erteilter Auftrag entbindet den Kunden nicht von seinen vertraglichen
Vereinbarungen, insbesondere nicht von seiner Verpflichtung, den vereinbarten Fahrpreis zu
zahlen. Die vom Kunden geleistete Anzahlung wird in jedem Fall bei Stornierungen als
Aufwandsentschadigung / Stornogeblhr einbehalten.

Wird die vereinbarte Leistung ohne schriftliche Stornierung nicht in Anspruch genommen, hat der
Kunde den vereinbarten vollen Fahrpreis einschlieRlich aller Neben- und Sonderleistungen ohne
Abzlge zu zahlen.

Beforderung

Eine Beforderungspflicht besteht nicht.

Im Fahrzeug gilt absolutes Rauchverbot.

Die Mitnahme von Haustieren ist untersagt.

Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist regelmafig nicht erlaubt.

Der Verzehr von alkoholischen Getranken von minderjahrigen Fahrgasten ist grundsatzlich nicht
gestattet.

Limousinenservice Limo Nord oder der Chauffeur ist bei einem unerwartet auftretenden Schaden
berechtigt, die Fahrt aus Sicherheitsgriinden abzubrechen.

Limousinenservice Limo Nord ist weiterhin berechtigt, jederzeit vom Vertrag zurtickzutreten, wenn
die Durchfiihrung der Fahrt unmdglich wird, oder der Kunde eine ihm nach diesen
Vertragsbestimmungen obliegende Pflicht verletzt, insbesondere die nach § 3 bestimmte Zahlung
des Fahrpreises nicht leistet.

Handeln Fahrgéste den notwendigen Weisungen des Chauffeurs zuwider oder stellen sie eine
Gefahrdung der Sicherheit und Ordnung im Allgemeinen und/oder gemaR der StVO eine
Gefahrdung der Sicherheit des Strallenverkehrs, auch durch eine Beeintrachtigung des Chauffeurs
dar, ist Limousinenservice Limo Nord oder der Chauffeur berechtigt, diese von der Beférderung
auszuschlieRen, bzw. die Fahrt abzubrechen. In diesem Fall berechnet Limousinenservice Limo
Nord den vollen Fahrpreis einschliellich aller Neben- und Sonderleistungen. Das Recht auf
Schadensersatz von Limousinenservice Limo Nord bleibt unberthrt.

Es wird ausdriicklich auch im Interesse des Kunden auf die Gurtpflicht hingewiesen. Bei
Nichteinhaltung kénnen keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden.

Verzoégerungen

Mehrkosten durch Verzégerungen gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, die Verzégerungen
beruhen auf einem Verschulden von Limousinenservice Limo Nord oder des Chauffeurs.

Haftung des Kunden / Verjahrung

Der Kunde haftet flr alle von ihm und den anderen Fahrgasten vorsatzlich oder fahrlassig, auch
unter Einfluss von Alkohol, Drogen und anderer Rauschmittel hervorgerufenen Schaden jeglicher
Art. Das beinhaltet auch Diebstahl und Vandalismus oder GbermaRige Verschmutzungen.

Wird die Fahrt aufgrund eines vom Kunden oder seinen Gasten zu vertretenen Grundes nicht
angetreten oder abgebrochen, hat der Kunde den vollen Fahrtpreis zu zahlen. Ersatzanspruche
druber hinaus bleiben unberihrt.

Vom Kunden (oder von ihm beauftragten Dritten) angebrachte Beschriftungen, Anbauten und
Dekorationen sind vom Kunden wieder zu entfernen. Er haftet fir alle Folgeschaden. Risiken
wahrend Film- und Fotoauftragen oder ahnlichen Aktionen aulRerhalb der reinen
Personenbeforderung sind durch eine vom Kunden abzuschlieRende Zusatzversicherung (z.B.
Requisitenversicherung) zu versichern.

FUr die Ersatzanspruche von Limousinenservice Limo Nord wegen Veranderung oder
Verschlechterung des Fahrzeuges gilt eine Verjahrungsfrist von 6 Monaten, vom Zeitpunkt der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses an gerechnet. Das Vertragsverhaltnis gilt durch vollstandige
Zahlung des Fahrpreises einschlie3lich aller Neben- und Sonderleistungen als beendet.

Haftung von Limousinenservice Limo Nord / Verjahrung

Limousinenservice Limo Nord versichert, dass die Fahrzeuge, die zum Verkehr auf 6ffentlichen
Stralen benutzt werden, der StVO entsprechen, TUV abgenommen und ordnungsgeman
haftpflichtversichert sind.

Die Chauffeure von Limousinenservice Limo Nord sind im Besitz eines gliltigen
Personenbeforderungsscheins.

Limousinenservice Limo Nord haftet gegeniiber dem Kunden auf Schadensersatz -gleich aus
welchem Rechtsgrund- nur bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Fir eine nicht termingerechte Verfliigungsstellung von Fahrzeugen oder fir die Folgen technischer
Defekte Ubernimmt Limousinenservice Limo Nord keinerlei Haftung. Die Geltendmachung von
dadurch entstehenden Vermdgensschaden durch den Kunden ist ausgeschlossen. Sollte die Fahrt



durch einen anderen Unternehmer ausgefiihrt werden, dbernimmt Limousinenservice Limo Nord
keinerlei Haftung. Eventuelle Anspriiche sind direkt an das beauftragte Unternehmen zu richten.

e. Limousinenservice Limo Nord ist bei einer gesetzlichen Anordnung von Fahrverbot wegen Ozon-,
Smogalarm, usw. von seiner Leistungspflicht befreit. Bei Einwirkung héherer Gewalt, z.B. widrigen
StralRenverhaltnissen (Schnee, Glatteis, Sturm, dichter Nebel, Hagel usw.) oder Unruhen behalt sich
Limousinenservice Limo Nord das Recht vor, einen Ausweichtermin zu vereinbaren oder die Fahrt
abzusagen.

f. Etwaige Mangel der Dienstleistung missen vom Kunden unverzuglich nach Kenntnisnahme
derselben an Limousinenservice Limo Nord oder den Chauffeur gemeldet werden. Wenn keine
Meldung erfolgt, so gilt die Dienstleistung als erbracht und Limousinenservice Limo Nord hat
Anspruch auf den vollen Fahrpreis einschlieBlich aller Neben- und Sonderleistungen. Das Recht des
Kunden, Anspriche aufgrund von Mangeln geltend zu machen, unterliegt der gesetzlichen
Verjahrung.

§ 10 Datenschutz

Limousinenservice Limo Nord versichert, dass samtliche Daten vertraulich behandelt werden. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nur dann und insoweit, als es zur Durchflihrung des Auftrages mit
Subunternehmern erforderlich ist.

Der Kunde gibt sein Einverstandnis, dass das durch Limousinenservice Limo Nord angefertigte oder vom
Kunden bereitgestellte Bildmaterial fir Werbezwecke verwertet werden darf. Falls der Kunde dies nicht
winscht, muss er dies Limousinenservice Limo Nord ausdrtcklich erklaren.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eine Bestimmung sonstiger Vereinbarungen zwischen
Limousinenservice Limo Nord und dem Kunden ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt.

In diesem Fall sind die unwirksamen Bestimmungen durch wirksame Regelungen zu ersetzen, die dem
angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommen. Dasselbe gilt, soweit diese Bestimmungen
eine nicht vorhergesehene Licke aufweisen.

Diese Nutzungsbedingungen kénnen jederzeit von Limousinenservice Limo Nord ohne gesonderte
Benachrichtigung gedndert werden.

§ 12  Erfillungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort ist Tornesch.

Sofern eine Gerichtsstandvereinbarung zulassig ist, gilt das Landgericht ltzehoe als ausschliel3licher
Gerichtsstand.

Tornesch, den 01.01.2012



